KiSISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yikiimliliikleri
belirlemek amaciyla 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") hususunda Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S.
(“Ziraat Yatirim”) olarak veri sorumlusu sifattyla Kanun'un "Veri Sorumlusunun Aydinlatma
Yikiimliilagi" baslikli 10. maddesi uyarinca sizleri bilgilendirmek isteriz.

1. Kisisel Verilerin islenme Amaci, Toplama Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Ziraat Yatirim, sizlere ait kimlik, iletisim, 6zge¢cmis, hukuki islem, miisteri islem, lokasyon, kamera
goriintiileri, ses kayitlari, risk yonetimi bilgisi, finans, mesleki deneyim, gorsel ve isitsel kayitlar,
demografik bilgiler, egitim seviyesi ve gelir seviyesi bilgilerinizi; Sirketimizle hukuki iliskinizin
kurulmasi esnasinda ve s6z konusu iligskinin devama siiresince sizlerden, iigiincii kisilerden ve yasal
mercilerden olmak kaydiyla internet sitesi, muhtelif sézlesmeler, mobil islemler, elektronik posta,
basvuru formlar1 araglar1 lizerinden, Sirketimiz ile yapilan her tiirlii yazili veya sozlii iletisim
kanallar1 araciligiyla sozlii, yazili veya elektronik ortamda otomatik olarak ve KVKK’nin 5/2(a)
maddesinde belirtilen kanunlarda agik¢a Ongoriilmesi, KVKK’nin 5/2(c) maddesinde belirtilen
sozlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢cin gerekli olmasi, KVKK’nin 5/2(¢) maddesinde belirtilen
Sirketimizin hukuki yiikiimliliigiini yerine getirmesi, KVKK’nin 5/2(d) maddesinde belirtilen ilgili
kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, KVKK’nin 5/2(¢) maddesinde belirtilen bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve 5/2(f) maddesi uyarinca
Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanarak;

o Sug Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Sermaye Piyasasi Kanunu gibi
Sirketimizin tabi oldugu mevzuattan dogan yiikiimliiliklerimizin yerine getirilmesi,

e Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK), Mali Suglart Arastirma Kurulu (MASAK), Hazine ve
Maliye Bakanligi, T.C. Merkez Bankasi (TCMB), Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi (TSPB),
Borsa Istanbul A.S.(BIST), Yatinmci Tazmin Merkezi (YTM), Takashank gibi resmi, idari
merciler tarafindan talep edilmesi halinde bilgilendirme ve raporlama yiikiimliiliiklerine
uyulmast,

o Sozlesmesel iliski kapsamindaki ytikiimliiliiklerin geregi gibi ifa edilmesinin saglanmasi,

e Tabi oldugumuz mevzuatlar uyarinca miisterimizi tanimamiz konusundaki yiikiimliiliiklerimizi
yerine getirebilmek icin kimlik ve adres tespiti basta olmak {lizere mesleginiz, gelir durumunuz,
Sirketimizde iglem yapma amaciniz gibi bilgilerinizin kaydedilmesi,

e Tabi oldugumuz mevzuatlar uyarinca bilgi suiistimali veya piyasa dolandiriciligina iliskin
stipheli islemlerin bildirilmesi,

o Sikayet, itiraz, talep, oneri, memnuniyet gibi bildirimlerin sizlere daha iyi hizmet verebilmek
icin bildirim y&netim sistemimizde kayit altinda tutulmasi,

« Elektronik (Genel Miidiirliikk Birimleri, Subeler, Internet subesi, ¢cagr1 merkezi, internet/mobil
uygulamalar ve benzeri diger tiim kanallar aracilifiyla vs.) veya kagit ortaminda isleme dayanak
olacak tiim kayit ve belgelerin diizenlenmesi,

o Is faaliyetlerinin ve operasyonel siireglerin planlanmasi ve icrasi,

e Miisteri iligkilerinin yiiriitiilmesi ve icrast,



o Sizlere ait verilerin dogru ve giincel tutulmasinin saglanmast,

e Destek hizmetleri ile yilikiimliliiklerinin, miisteri memnuniyetinin, kurumsal iletisim
faaliyetlerinin,

e Sosyal Medya iizerinden yapilan talep ve sikayetlerinizin degerlendirilmesi ve ¢oziim
Onerilmesi,

e Hacim arttirmaya yonelik tanitim ve reklam faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
o Size 6zel satis ve pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve gergeklestirilmesi,

o Sirketimizin yurti¢i, yurtdist muhabir banka ve hizmet aldigimiz {gilincii kisi firmalarla
yuriittiigii islerin icras1 ve iligkilerin yonetimi,

o Sirketimizin taraf oldugu dava ve icra takiplerinin yiiriitiilmesi,

o Kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik planlama ve bilgi giivenligi siire¢lerinin
planlanmasi ve icrasi,

e Giivenlik sebebiyle ve/veya kanundan kaynaklanan yiikiimliiliikklerimiz kapsaminda Sirketimize
ait lokasyonda kamera goriintiilerinin kaydedilmesi,

amaglariyla islenmekte ve paylasiimaktadir.

Ayrica, miisterimiz olmasaniz dahi halka arz, tahsisli satis, nitelikli yatirimcilara satig talepleri ile
biilten aboneligi ve demo platform kullanimi bagvurularinda Sirketimizce kigisel verileriniz
islenebilmektedir.

2. Kisisel Verilerinizin Aktarim

Kisisel verileriniz; Kanun’un kisisel verilerin aktarilmast ve yurtdisina aktarilmasina iligkin
hiikiimleri kapsaminda isbu Aydinlatma Metninin 1. maddesinde yer alan amaglar ve hukuki
sebeplerle SPK, TCMB, MASAK, TSPB, MKK, BIST, Takasbank, YTM, Hazine ve Maliye
Bakanligi, T.C. Ziraat Bankas1 A.S. ve istirakleri basta olmak tizere yurti¢i ve/veya yurtdisi muhabir
banka ve hizmet aldigimiz tigiincii kisi ve kuruluslara aktarilabilmektedir.

3. Kisisel Verileriniz Saklanmasi

Kisisel verileriniz, islenme amaglarinin gerektirdigi stireler boyunca saklanabilmektedir. Bagka bir
gerekce veya hukuki sebep olmamasi, uluslararast yasa veya diizenlemenin bulunmamasi ve
sozlesmelerden kaynakli zorunluluklarin ortadan kalkmasi halinde islenme amaglari ortadan kalkan
kisisel verileriniz silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

4. Kisisel Verisi Islenen Ilgili Kisinin Haklari

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin olarak asagidaki haklari, Ziraat Yatirim’a yapacaginiz bir
talep ile kullanabilirsiniz. Bu kapsamda iletilen talepler Ziraat Yatirim tarafindan en ge¢ otuz giin
icinde ticretsiz olarak sonuclandirilacaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir ticret
ongoriilmesi halinde, Sirketimiz tarafindan, belirlenen tarifedeki iicret alinacaktir. Bu kapsamda
kisisel veri sahibi olarak;

o Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel veriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,



o Kisisel verinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verinizin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,
o Kigisel verinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
o Kisisel verinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

o Kigisel verinizin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel
verinizin aktarildig: tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kigisel verinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklariniz bulunmaktadir. 6698 Sayili Kanun kapsaminda kisisel verilerinize iligkin haklarinizi
kimliginizi tevsik edici belgeler ve talebinizi iceren dilekceniz ile Ziraat Yatirnm A.S.Levent mah.
Gonca Sok. No:22 Kat:1 34330 Besiktas/Istanbul adresine bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla
ulastirabilir, veya ziraat.yatirim@hs02.kep.tr adresine giivenli elektronik imzali olarak
iletebilirsiniz.

Bu kapsamda konuyla ilgili yapilacak olan yazili bagvurular tarafimizdan yapilacak olan kimlik
dogrulamasini takiben kabul edilecek olup, ilgi kisilere yasal siireler icerisinde yazili olarak cevap
verilecektir.



